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A propos de crmmetrix

ÅSp®cialistes de la mesure de lôimpact des strat®gies de 
marketing online

ÅPrésents aux Etats-Unis, en Europe et en Asie-Pacifique. 5 

bureaux, plus de 40 personnes, 6Mio dôúde CA

ÅLeader dans le domaine du web attitudinal: lôanalyse 
qualitative de la performance des stratégies online

ÅFortement présent dans le tourisme depuis plus de 4 ans

ÅTroph®e de lôInnovation Marketing 2006, 2009, 2010, Grand 
Prix des Etudes 2009 et Deloitte Technology Fast 50 2010



Les questions de l’enquête

1. Combien de temps avez-vous prévu de partir cet été ?

2. Pourquoi cette durée ?

3. Où comptez-vous partir cet été ?

4. Quels sont vos critères pour choisir votre destination ?

5. Pour votre hébergement, ce sera plutôt …

6. Quand vous recherchez des vacances sur Internet, vous trouvez cela …

7. Quelle confiance accordez-vous aux sites de vacances en ligne ?

8. Quel est votre budget vacances de l’été, tout compris ?

9. Quand avez-vous commencé vos repérages pour réserver vos vacances d’été ?



Méthodologie

ÅEtude menée du 10 au 21 mai 2010, via internet

Å2632 personnes interrogées

ÅEchantillon construit à partir de 3 sources: acheteurs online, 

base DeclicFrance, access panel online crmmetrix



22   

37   

41   

3 semaines, cette année, 
je fais un vrai break !

Environ 2 semaines

Une semaine ou 
seulement quelques 
jours, ce n'est pas 

beaucoup, mais c'est déjà 
,­aé

4 français sur 10 partiront une semaine ou 
moins

Combien de temps avez-vous prévu de partir cet été ?



Une contrainte, pas un choix de durée

Pourquoi cette durée ?

64   

12   

24   

J'aimerais partir plus, 
mais finalement ce n'est 

pas possible

J'ai économisé toute 
l'année pour en profiter 

un maximum

C'est la tradition chez 
nous, on ne se pose pas 

la question



6 français sur 10 dépenseront moins de 
1000 euros

Quel est votre budget vacances de l’été, tout compris ?

56

39

5

Moins de 1000 euros Entre 1000 et 3000 euros Plus de 3000 euros



La France: destination prioritaire pour 7 
français sur 10

Où comptez-vous partir cet été ?

71

7

22

En France

En Espagne

Ailleurs en Europe, ou plus loin encore



Un arbitrage entre budget et découverte

Quels sont vos critères pour choisir votre destination ?
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L'habitude: on retourne là où on va chaque année, 
en famille ou entre amis

Mon porte-monnaie: si j'ai le meilleur plan 
qualité/prix, peu importe où j'atterris

La proximité: pas trop loin de chez moi, la région est 
belle, et on n'en profite pas assez

La découverte: je veux du changement, du nouveau 
!

Les activités: pour que mes enfants puissent 
pleinement profiter des vacances !



Le volcan islandais peut faire changer 
d’avis 1 français sur 4

Les éruptions volcanique en Islande vont-elles modifier vos plans de vacances ?
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Oui, Certainement, je n'ai 
pas envie de me retrouver 

bloqué(e) 

Oui, peut-être, attendons 
de voir les évolutions des 

prochaines semaines

Auncun risque, je ne pars 
pas en avion



Un hébergement diversifié

Pour votre hébergement, ce sera plutôt…
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37

22
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L'hotel, pour se faire servir au moins une fois dans 
l'année

La location entre particuliers (maison, gîte, chambre 
d'hôtes): on est plus libres

Le camping: c'est sympa, c'est nature et c'est 
économique

Résidence, club, village quand les vacances riment avec 
activités pour les enfants et animations pour les grands



1/3 des français achètent à la 
dernière minute

Quand avez-vous commencé vos repérages pour réserver vos vacances d’été ?

35   

51   
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Je ne rep¯re pas, jôach¯terai ¨ la derni¯re minute, 
les prix sont plus intéressants

Jôai commenc® depuis quelques semaines ¨ rep®rer 
les bonnes affaires

D¯s la fin de lô®t® dernier, je me suis fait des alertes, 
ça permet de garder le moral !



Pour 3 français sur 10, la recherche sur 
internet reste compliquée

Quand vous recherchez des vacances sur Internet, vous trouvez cela …

29   

45   

26   

Compliqué, il y a tellement 
de sites, d'offres, de 
ventes flashéO½ aller ? 

Que choisir ?

Ca prend du temps mais 
avec les comparateurs, les 
alertes et les newsletters, 

on finit par trouver

Facile, j'ai mes habitudes, 
en 3 clics c'est booké



Une confiance installée, mais qui doit 
s’appuyer sur les avis de consommateurs

Quelle confiance accordez-vous aux sites de vacances en ligne ?
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Jai confiance, mes séjours se sont toujours bien 
passés

J'ai confiance, mais je vérifie toujours les labels de 
sécurité et les différents moyens de paiement

Je consulte les avis de consommateurs pour me 
faire une véritable idée

J'ai toujours peur de la mauvaise surprise, on n'est 
pas à l'abri



Les internautes français et les vacances 
d’été 2010: conclusions

ÅUne forte contrainte budgétaire qui pèse sur les budgets 

vacances

ÅQui amène les français à très largement privilégier les 

vacances en France

ÅDôautant plus que le volcan islandais fait peser une menace 
pour ¼ des voyageurs

ÅDes vacances qui se préparent de plus en plus au dernier 

moment



Les internautes français et les 

vacances dô®t® 2010: conclusions

ÅInternet est favoris® par ce raccourcissement du cycle dôachat

ÅLe prix ne peut constituer le seul critère de choix: la facilité 

dôutilisation est un ®l®ment d®cisif



L’œil de crmmetrix: 
L’opportunité de sortir du «tout prix »

ÅSi le prix reste un critère clé de choix, la facilité de recherche 

et la confiance sont essentiels:

V Lôexpertiseest capitale: elle créée la confiance. Elle se 

traduit par les contenus qui deviennent de plus en plus 

essentiels

V La facilité: les sites doivent être centrés clients


